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www.z�med.com.tr  web s�tes�nde, s�ten�n uzantılarında, uygulamalarımız yahut d�j�tal ortamda s�zler�n 

kullanımına sunduğumuz benzer� tüm çevr�m�ç� veya çevr�mdışı mecralarımızı kullanımınız 
veya z�yaret�n�z sırasında s�zler�n deney�m�n� gel�şt�rmek �ç�n çerezler, b�rtakım teknoloj�lerden 
faydalanmaktayız. Bu teknoloj�ler�n kullanımı başta 6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanunu 
olmak üzere tab� olduğumuz mevzuata uygun şek�lde gerçekleşt�r�lmekted�r.  

İşbu Çerez Pol�t�kası’nın amacı, Platformların kullanımı esnasında kullanılmakta olan çerezler 
kullanılarak k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes� neden�yle elde ed�len k�ş�sel ver�lere �l�şk�n s�zlere b�lg� 

vermekt�r.  İşbu met�nde s�tem�zde ve uygulamalarımızda hang� amaçlarla hang� tür çerezler� 
kullandığımızı ve bu çerezler� nasıl kontrol edeb�leceğ�n�z� s�zlere açıklamak �st�yoruz.  
 Ş�rket olarak s�tem�zde ve uygulamalarımızda kullandığımız çerezler� gerekmes� durumunda 
kullanmaktan vazgeçeb�l�r, bunların türler�n� veya fonks�yonlarını değ�şt�reb�l�r veya s�tem�ze ve 
uygulamalarımızda yen� çerezler ekleyeb�l�r�z. Dolayısıyla �şbu Çerez Pol�t�kası’nın hükümler�n� 

d�led�ğ�m�z zaman değ�şt�rme hakkını saklı tutarız. Güncel Çerez Pol�t�kası üzer�nde gerçekleşt�r�lm�ş 
olan her türlü değ�ş�kl�k s�tede, uygulamada veya herhang� b�r kamuya açık mecrada yayınlanmakla 
b�rl�kte yürürlük kazanacaktır. Son güncelleme tar�h�n� metn�n  sonunda bulab�l�rs�n�z. 

K�ş�sel ver�ler�n�z�n Ş�rket�m�z tarafından �şlenme amaçları konusunda detaylı 
b�lg�lere; www.z�med.com.tr adres�nden Ş�rket K�ş�sel Ver�ler�n Korunması ve İşlenmes� 
Pol�t�kası’ndan ulaşab�l�rs�n�z. 

K�ş�sel Ver� Toplamanın Yöntem� ve Hukuk� Sebeb� 

K�ş�sel ver�ler�n�z, �nternet s�tem�z� z�yaret�n�z kapsamında veya uygulamalarımızı kullanmanız 
dolayısıyla elektron�k ortamda çerezler yoluyla Ş�rket�m�z�n meşru menfaat� hukuk� sebeb�ne dayalı 
olarak toplanmaktadır. Hedefleme ve profilleme vasıtasıyla ge rçekleşt�r�len tanıtım faal�yetler� �se 

yalnızca açık rızanız olması hal�nde gerçekleşt�r�lmekted�r.  Toplanan k�ş�sel ver�ler�n�z Kanun’un 5. ve 
6. maddeler�nde bel�rt�len k�ş�sel ver� �şleme şartları ve amaçları kapsamında �şbu Çerez Pol�t�kası’nda 
bel�rt�len amaçlarla da �şleneb�lmekted�r. 

K�ş�sel Ver�ler�n K�mlere ve Hang� Amaçla Aktarılab�leceğ� 

Ş�rket olarak, Çerez Pol�t�kası kapsamındak� k�ş�sel ver�ler�n�z� yukarıda bel�rt�len amaçların 
gerçekleşt�r�leb�lmes� �le sınırlı olarak ve mevzuata uygun şek�lde, kanunen yetk�l� kamu kurumlarıyla 
paylaşab�l�r�z 

Hang� Çerezler Hang� Amaçlarla Kullanılmaktadır? 

Ş�rket olarak s�tem�zde ve uygulamalarımızda çeş�tl� amaçlarla çerezler kullanmakta ve bu çerezler 
vasıtasıyla k�ş�sel ver�ler�n�z� �şlemektey�z. Bu amaçlar başlıca şunlardır: 

� S�ten�n ve uygulamaların çalışması �ç�n gerekl� temel fonks�yonları gerçekleşt�rmek.  

� S�ten�n �şlevsell�ğ�n� arttırmak ve kullanım kolaylığı sağlamak.  

� K�ş�selleşt�rme, hedefleme ve reklamcılık faal�yet� gerçekleşt�rmek.   

� S�tem�zde ve Uygulamalarımızda Kullanılan Çerezler 

Aşağıda s�tem�zde kullandığımız farklı türdek� çerezler� bulab�l�rs�n�z. S�tem�zde hem b�r�nc� 

part� çerezler (z�yaret ett�ğ�n�z s�te tarafından yerleşt�r�len) hem de üçüncü part� çerezler� 
(z�yaret ett�ğ�n�z s�te har�c�ndek� sunucular tarafından yerleşt�r�len) kullanılmaktadır.  

Zorunlu Çerezler 

Bell� çerezler�n kullanımı s�tem�z�n ve uygulamalarımızın doğru b�ç�mde çalışması �ç�n 

zorunludur. Örneğ�n s�tem�zde oturum açtığınızda devreye g�ren k�ml�k doğrulama çerezler�, 
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s�tem�zde b�r sayfadan d�ğer�ne geç�ş�n�zde etk�n olan oturumunuzun devam etmes�n� 

sağlamaktadır.  
 

Terc�h Çerezler�  
 
Bu çerezler s�zler�n s�te ve uygulama üzer�ndek� terc�hler�n� ve seç�mler�n�z� hatırlayarak 

s�tem�zde sunulan h�zmetler�n s�z�n �ç�n k�ş�selleşmes�n� sağlamaktadır. Örneğ�n s�tem�z 
üzer�ndek� d�l seç�m�n�z� veya b�r met�n okurken seçm�ş olduğunuz font boyutunu hatırlamamızı 
sağlar. 

Sosyal Medya Çerezler� 

Bu çerezler s�zler�n sosyal medya kullanımlarınız hakkında b�lg�ler�n toplanmasını sağlar. 
Örneğ�n K�ş�selleşt�r�lm�ş reklamlar oluşturulması ya da market araştırmaları yapılması �ç�n 
Facebook/Tw�tter hesaplarınıza a�t b�lg�ler�n kullanılması �ç�n çerezler kullanılab�l�r.  

Performans ve Anal�z Çerezler� 

Bu çerezler sayes�nde s�tem�z� ve uygulamalarımızı kullanımınızı ve performans anal�z� yaparak 
s�zlere verd�ğ�m�z h�zmetler� daha �y� hale get�reb�l�yoruz. Örneğ�n bu çerezler sayes�nde 
z�yaretç�ler�m�z�n en çok hang� sayfaları görüntüled�ğ�n�, s�tem�z�n gerekt�ğ� g�b� çalışıp 
çalışmadığını ve olası problemler� tesp�t edeb�l�yoruz. 

Hedefleme veya reklam çerezler�  

S�zlere s�tem�zde veya s�tem�z har�c�ndek� mecralarda ürün ve h�zmet tanıtımını yapmak �ç�n 
çerezler kullanıyoruz. Ayrıca bazı �ş ortaklarımızla s�zlere s�tem�z dâh�l�nde veya dışında reklam 

ve tanıtım yapmak �ç�n �ş b�rl�ğ�ne g�deb�l�r�z. Örneğ�n, s�tem�zde gördüğünüz b�r reklama 
tıklayıp tıklamadığınızı, eğer reklam �lg�n�z� çekt�kten sonra o reklam yönlend�rd�ğ� s�tedek� 
h�zmetten faydalanıp faydalanmadığınızı tak�p etmek �ç�n çerezler kullanılab�lmekted�r. 

Çerezler�n Kullanımını Nasıl Kontrol Edeb�l�r�m? 

Çerez ve benzer� teknoloj�ler�n kullanımı konusunda z�yaretç� ve kullanıcılarımızın terc�hler� b�zler �ç�n 
esastır. Buna karşın, Platform’un çalışması �ç�n zorunlu olan Çerezler’�n kullanılması gerekmekted�r. 
Ek olarak bazı çerezler�n kapatılması hal�nde Platform’un b�rtakım �şlevler�n�n kısmen ya da tamamen 
çalışmayab�leceğ�n� hatırlatmak �ster�z. 

Platform’da kullanılan çerezlere da�r terc�hler�n�z� ne şek�lde yöneteb�leceğ�n�ze �l�şk�n b�lg�ler 
aşağıdak� g�b�d�r:   

� Z�yaretç�ler, Platform’u görüntüled�kler� tarayıcı ayarlarını değ�şt�rerek çerezlere �l�şk�n 

terc�hler�n� k�ş�selleşt�rme �mkânına sah�pt�r. Eğer kullanılmakta olan tarayıcı bu �mkânı 
sunmaktaysa, tarayıcı ayarları üzer�nden çerezlere �l�şk�n terc�hler� değ�şt�rmek mümkündür.  
Böylel�kle, tarayıcının sunmuş olduğu �mkânlara göre farklılık göstereb�lmekle b�rl�kte, ver� 
sah�pler�n�n çerezler�n kullanılmasını engelleme, çerez kullanılmadan önce uyarı almayı terc�h 
etme veya sadece bazı çerezler� devre bırakma ya da s�lme �mkânları bulunmaktadır.  

� Bu konudak� terc�hler kullanılan tarayıcıya göre değ�ş�kl�k göstermekle b�rl�kte genel 
açıklamaya https://www.aboutcook�es.org/  adres�nden ulaşmak mümkündür. Çerezlere �l�şk�n 

terc�hler�n, z�yaretç�n�n Platform’a er�ş�m sağladığı her b�r c�haz özel�nde ayrı ayrı yapılması 
gerekeb�lecekt�r.   

� Mob�l c�hazlar üzer�nden çerezler� yönetmek �ç�n mob�l c�haza a�t ayarlar menüsü 
kullanılab�l�r.   
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� Tarayıcınızın ayarlarını değ�şt�rerek çerezlere �l�şk�n terc�hler�n�z� k�ş�selleşt�rme �mkânına 
sah�ps�n�z. 

VERİ SAHİBİNİN HAKLARI  

KVKK’ nın 11. maddes� kapsamında ver� sah�pler�ne tanınan haklar aşağıda sıralanmaktadır:  
 

� K�ş�sel ver�ler�n�n �şlen�p �şlenmed�ğ�n� öğrenme,  

� K�ş�sel ver�ler� �şlenm�şse buna �l�şk�n b�lg� talep etme ,  

� K�ş�sel ver�ler�n�n �şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını  
öğrenme,  

� Yurt �ç�nde veya yurt dışında k�ş�sel ver�ler�n aktarıldığı üçüncü k�ş�ler� b�lme,  

� K�ş�sel ver�ler�n eks�k veya yanlış �şlenm�ş olması hâl�nde bunların düzelt�lmes�n� �steme,  

� KVKK ve �lg�l� d�ğer kanun hükümler�ne uygun olarak �şlenm�ş k�ş�sel ver�ler�n, �şlenmes�n� 
gerekt�ren sebepler�n ortadan kalkması hâl�nde k�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�n� veya yok ed�lmes�n� 
�steme ve bu kapsamda yapılan �şlem�n k�ş�sel ver�ler�n aktarıldığı üçüncü k�ş�lere b�ld�r�lmes �n� 
�steme,  

� İşlenen ver�ler�n münhasıran otomat�k s�stemler vasıtasıyla anal�z ed�lmes� suret�yle k�ş�n�n 
kend�s� aleyh�ne b�r sonucun ortaya çıkmasına �t�raz etme,  

� K�ş�sel ver�ler�n kanuna aykırı olarak �şlenmes� sebeb�yle zarara uğraması hâl�nde zararın 
g�der�lmes�n� talep etme.  

 
Ş�rket, her ver� sah�b�n�n KVKK’ nın ver� sah�pler�ne tanıdığı hakların rahatça kullanab�lmes� 
konusunda mevzuatın gerekl�l�kler�ne uygun olarak gerekl� �dar� ve tekn�k önemler� almaktadır. Ver� 
sah�pler�, yukarıda sayılan haklarını www.z�med.com.tr adres�nde yayınlanan ya da Ş�rket merkez�nden 
tem�n edeb�lecekler� başvuru formunu doldurarak aşağıdak� yöntemlerle Ş�rket�m�ze �leteb�l�rler.  

 

Ş�rket, k�ş�sel ver� sah�pler�n�n yukarıda sıralanan haklarına �l�şk�n yazılı olarak ya da Kurul tarafından 
bel�rlenecek d�ğer yöntemlerle �letecekler� talepler�n�, �let�m tar�h�nden sonra en kısa sürede ve en geç 
otuz günde sonuçlandıracaktır. Kurul tarafından yayınlanan tar�feler çerçeves�nde ver� sah�pler�n�n 
başvuruları ücretlend�r�leb�lecekt�r. İlg�l� Tebl�ğ’�n 7. maddes� gereğ�nce, İlg�l� k�ş�n�n başvurusuna 
yazılı olarak cevap ver�lecekse, on sayfaya kadar ücret alınmaz. On sayfanın üzer�ndek� her sayfa �ç�n 1 
Türk L�rası �şlem ücret� alınab�l�r. Başvuruya cevabın CD, flash bellek g�b� b�r kayıt ortamında ver�lm es� 
hal�nde ver� sorumlusu tarafından talep ed�leb�lecek ücret kayıt ortamının mal�yet�n� geçemez.  

 

Ver� sah�pler� tarafından yapılan başvuruların yanıtlanması amacıyla Ş�rket tarafından başvurucunun 
k�ml�ğ�n�n doğrulanması, �lg�s�z k�ş�lere b�r başka k�ş�n�n k�ş�sel ver�ler�n�n hukuka aykırı olarak 
�let�lmes�n�n önüne geç�lmes� �le başvurucu taleb�n�n netleşt�r�lmes� amacıyla ek b�lg� ve belge talep 
ed�leb�lecekt�r. Söz konusu b�lg� ve belgeler�n paylaşılmaması hal�nde ver� sah�b�n�n başvurusu 
cevaplanamayab�lecekt�r.  

 

Başvurunun “k�ml�k sah�b�” ve/veya yetk�l� k�ş� tarafından yapılmış olduğunun tey�t ed�lmes� c�dd� 
önem taşımaktadır. Keza amaç k�ş�sel ver�ler�n korunması �ken, k�ml�k doğrulamanın 
yapılamamasından ötürü 3. k�ş�lere k�ş�sel ver�ler�n ver�lmes� ve KVKK’nın 11. maddes�nde �zah ed�len 
haklar dah�l�n de �şlem yapılması �lg�l� k�ş�n�n korunması gereken menfaat�n� zedeleyecekt�r. Bu nedenle 
k�ml�k doğrulama �şlemler� bakımından hassas�yet�m�z� anlayışla karşılayacağınızı ve Ş�rket�m�ze 
yardımcı olacağınızı temenn� etmektey�z.  
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Ş�rket, talepler� en kısa sürede ve en geç 30 gün �ç�nde sonuçlandırır. Değerlend�rme sonucu yazılı olarak 
veya elektron�k ortamda �lg�l�ye b�ld�r�l�r ve taleb�n kabulü hal�nde KVKK’ ya uygun şek�lde gereğ� 
yapılır.  

 

K�ş�sel Ver� Sah�pler�n�n başvurularının redded�lmes�, ver�len cevabın yeters�z bulunması veya 
süres�nde başvuruya cevap ver�lmemes� haller�nde �lg�l� k�ş� cevabı öğrend�ğ� tar�hten �t�baren 30 gün 
�ç�nde K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kurulu’na KVKK madde 14 uyarınca ş�kâyette bulunab�l�r.  
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Preference Cook�es 

These cook�es remember your preferences and cho�ces on the s�te and appl�cat�on and ensure the 
personal�zat�on of the serv�ces offered on our s�te for you. For example, �t allows us to remember your 
language select�on on our s�te or the font s�ze you have chosen wh�le read�ng a text. 

Soc�al Med�a Cooks 

These cook�es allow you to collect �nformat�on about your soc�al med�a usage. For example, cook�es 
can be used for the use of �nformat�on about your Facebook/Tw�tter accounts to create personal�zed ads 
or market research. 

Performance And Analys�s Cook�es  

Thanks to these cook�es, we can better make the serv�ces we prov�de to you by us�ng our s�te and 
appl�cat�ons and performance analys�s. For example, thanks to these cook�es, we can determ�ne wh�ch 
pages of our v�s�tors v�ew the most, whether our s�te works as necessary and poss�ble problems. 

Target�ng or Advert�s�ng Cook�es 

We use cook�es to promote products and serv�ces �n the med�a other than our s�te or other than our s�te. 
In add�t�on, w�th some of our bus�ness partners, we can cooperate w�th you to make advert�sements and 
promot�ons w�th�n or outs�de our webs�te. For example, cook�es can be used to follow a advert�sement 
that you see on our s�te, or �f you have benefited from the serv�ce on the s�te �t d�rected after advert�s�ng. 

How Can I Control The Use Of Cook�es? 

The preferences of our v�s�tors and users about the use of cook�es and s�m�lar technolog�es are essent�al 
for us. On the other hand, the cook�es must be used for the work of the Platform. In add�t�on, �f some 
cook�es are closed, we would l�ke to rem�nd you that some of the platform's funct�ons may not work 
part�ally or completely. 

The �nformat�on about how you can manage your preferences for cook�es used �n the Platform �s as 
follows: 

• V�s�tors have the opportun�ty to personal�ze the�r preferences for cook�es by chang�ng the scanner 
sett�ngs they d�splay the Platform. If the browser �s ava�lable, �t �s poss�ble to change the preferences of 
cook�es through the browser sett�ngs. Thus, although the browser may vary accord�ng to the poss�b�l�t�es 
offered by the browser, the data holders have the poss�b�l�t�es to prevent the use of cook�es, to choose 
to rece�ve a warn�ng before the cook�e �s used, or to delete some cook�es. 

� Although the preferences �n th�s regard vary accord�ng to the browser used, �t �s poss�ble to 
reach the general descr�pt�on from https://www.aboutcook�es.org/adres. Preferences for cook�es 
may need to be made separately for each dev�ce where the v�s�tor prov�des access to the 
Platform. 

� Sett�ngs menu of the mob�le dev�ce can be used to manage cook�es through mob�le dev�ces. 

� You have the opportun�ty to personal�ze your preferences for cook�es by chang�ng the sett�ngs 
of your browser. 

� V�s�tors have the opportun�ty to personal�ze the�r preferences for cook�es by chang�ng the 
scanner sett�ngs they d�splay the Platform. If the browser �s ava�lable, �t �s poss�ble to change 
the preferences of cook�es through the browser sett�ngs. Thus, although the browser may vary 
accord�ng to the poss�b�l�t�es offered by the browser, the data holders have the poss�b�l�t�es to 
prevent the use of cook�es, to choose to rece�ve a warn�ng before the cook�e �s used, or to delete 
some cook�es. 
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www.z�med.com.tr webs�te, the s�te extens�ons, appl�cat�ons, or d�g�tal env�ronment we offer all of our 
onl�ne or offl�ne channels that we offer for your use or v�s�t to �mprove your exper�ence dur�ng your use 
or some technolog�es. The use of these technolog�es �s carr�ed out �n accordance w�th the leg�slat�on that 
we are subject to the Law on the Protect�on of Personal Data No. 6698. 

The a�m of th�s Cook�e Pol�cy �s to g�ve you �nformat�on about the personal data obta�ned due to the 
process�ng of personal data us�ng cook�es used dur�ng the use of platforms. In th�s text, we would l�ke 
to expla�n what k�nd of cook�es we use on our s�te and appl�cat�ons and how to control these cook�es. 

As a company, we can g�ve up the use of the cook�es we use on our s�te and appl�cat�ons, change the�r 
types or funct�ons or add new cook�es to our s�te and appl�cat�ons. Therefore, we reserve the r�ght to 
change the prov�s�ons of th�s Cook�e Pol�cy at any t�me. Any amendments made on the current cook�e 
pol�cy w�ll be publ�shed on the s�te, appl�cat�on or any publ�c med�a, but w�ll w�n �n force. You can find 
the last update date at the end of the text. 

Deta�led �nformat�on about the purposes of your personal data by our company; You can reach the 
company from the company's pol�cy of protect�on and process�ng of personal data at 

www.z�med.com.tr. 

The Method And Legal Reason For Personal Data Collect�on 

Your personal data �s collected w�th�n the scope of your v�s�t to our webs�te or us�ng our appl�cat�ons, 
so that our company's leg�t�mate �nterests are collected based on the legal reason. The promot�onal 
act�v�t�es carr�ed out by target�ng and profilet�ng are carr�ed out only �f you have open consent. Your 
personal data can also be processed for the purposes spec�fied �n th�s Cook�e Pol�cy w�th�n the scope of 
the Personal Data Process�ng Terms and Object�ves spec�fied �n Art�cles 5 and 6 of the Law.  

Who And For What Purpose 

As the Company, we can share your personal data w�th�n the scope of cook�e pol�cy l�m�ted and �n 
accordance w�th the leg�slat�on w�th the author�zed publ�c �nst�tut�ons �n accordance w�th the leg�slat�on. 

Wh�ch Cook�es Are Used For What Purposes? 

As a company, we use cook�es for var�ous purposes �n our s�te and appl�cat�ons and we process your 
personal data through these cook�es. These a�ms are the ma�n: 

�  To perform the bas�c funct�ons requ�red for the operat�on of the s�te and appl�cat�ons. 

�  To �ncrease the funct�onal�ty of the s�te and ensure ease of use. 

�  Perform�ng personal�zat�on, target�ng and advert�s�ng act�v�ty. 

�  Cook�es used �n our s�te and appl�cat�ons 

Below you can find d�fferent types of cook�es that we use on our s�te. On our s�te, both the first party 
cook�es (placed by the s�te you v�s�t) and th�rd -party cook�es (placed by servers other than the s�te you 
v�s�t) are used. 

Mandatory Cook�es 

The use of certa�n cook�es �s mandatory for our s�te and appl�cat�ons to work correctly. For example, 
when you log �n to our s�te, the authent�cat�on cook�es that are act�vated allow your sess�on to cont�nue 
when you sw�tch from one page to another on our s�te. 
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� Although the preferences �n th�s regard vary accord�ng to the browser used, �t �s poss�ble to 
reach the general descr�pt�on from https://www.aboutcook�es.org/adres. Preferences for cook�es 
may need to be made separately for each dev�ce where the v�s�tor prov�des access to the 
Platform. 

� Sett�ngs menu of the mob�le dev�ce can be used to manage cook�es through mob�le dev�ces. 

� You have the opportun�ty to personal�ze your preferences for cook�es by chang�ng the sett�ngs 
of your browser. 

Data Owner's R�ghts 

W�th�n the scope of Art�cle 11 of PDPL, the r�ghts granted to the data holders are l�sted below: 
 

� Learn�ng whether personal data has been processed, 
� Request �nformat�on about �t �f personal data are processed, 
� Learn�ng whether personal data �s used �n accordance w�th the�r purpose and whether they are 

used for the�r purpose, 
� Know�ng th�rd persons w�th personal data transferred at home or abroad, 
� In case of �ncomplete or �ncorrectly processed personal data, ask�ng for them to be corrected, 
� In case of el�m�nat�ng personal data processed �n accordance w�th the prov�s�ons of the PDPL 

and other relevant laws, the request to delete or destruct personal data and to be reported to th�rd 
part�es where personal data �s transferred to the th�rd part�es, 

� Object�on to the emergence of a result aga�nst the person h�mself by analyz�ng the data 
processed through automat�c systems exclus�vely, 

� Request the damage to be el�m�nated �n case of loss of personal data due to the proceed�ng of 
the law. 
 

The company rece�ves the necessary adm�n�strat�ve and techn�cal �mportance �n accordance w�th the 
requ�rements of the leg�slat�on �n order to use the r�ghts that each data holder recogn�zes to PDPL eas�ly. 
Data holders may convey the�r above -ment�oned r�ghts to our company by fill�ng out the appl�cat�on 
form publ�shed at www.z�med.com.tr or they can obta�n from the company center. 
 
The company shall conclude the requests of the personal data holders �n wr�t�ng about the above -
ment�oned r�ghts or by other methods to be determ�ned by the Board, as soon as poss�ble and at the latest 
after the transm�ss�on date. The appl�cat�ons of the data holders may be charged w�th�n the framework 
of the tar�ffs publ�shed by the Board. In accordance w�th Art�cle 7 of the relevant Commun�qué, �f the 
appl�cat�on of the person concerned �s answered �n wr�t�ng, �t �s not charged up to ten pages. 1 Turk�sh 
L�ra process�ng fee can be charged for each page above ten pages. If the response to the appl�cat�on �s 
g�ven �n a reg�strat�on env�ronment such as CD, flash memory, the fee may not exceed the cost of the 
reg�strat�on env�ronment, wh�ch may be requested by the data officer. 
 
In order to respond to the appl�cat�ons made by the data holders, add�t�onal �nformat�on and documents 
may be requested by the company �n order to ver�fy the appl�cant's �dent�ty, to prevent the personal data 
of another person's personal data unlawfully and to clar�fy the request for the appl�cant. If the 
�nformat�on and documents �n quest�on are not shared, the appl�cat�on of the data holder may not be 
answered. 
 
It �s of great �mportance that the appl�cat�on �s made by the “�dent�ty holder” and/or author�zed person. 
L�kew�se, wh�le the purpose �s to protect the personal data, the prov�s�on of personal data to the th�rd 
part�es due to the lack of authent�cat�on and the transact�on w�th�n the r�ghts expla�ned �n Art�cle 11 of 
the PDPL shall damage the benefit of the person concerned. For th�s reason, we hope that you w�ll 
understand our sens�t�v�ty �n terms of authent�cat�on procedures and help our company. 
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The company final�zes requests as soon as poss�ble and w�th�n 30 days at the latest. As a result of the 
evaluat�on, �t �s not�fied to the person concerned �n wr�t�ng or electron�cally and �f the request �s accepted, 
�t �s made �n accordance w�th the PDPL. 
 
In case of reject�on of the appl�cat�ons of personal data holders, �nadequate the answer g�ven or the 
appl�cat�on �s not answered w�th�n the per�od, the relevant person may compla�n to the Board of Personal 
Data w�th�n 30 days �n accordance w�th Art�cle 14 of the PDPL. 
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www.zimed.com.tr


